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敬語 12 敬語（2）　改まった場面や電話で用いる表現 敬語

2
　
次
の
―
線
部
を
、
電
話
で
話
す
場
合
に
ふ
さ
わ
し
い
表
現
に
改
め
よ
。

1
　
次
の
語
や
表
現
を
、
改
ま
っ
た
場
面
で
用
い
る
場
合
に
ふ
さ
わ
し
く
言
い
換
え
、

表
を
完
成
さ
せ
よ
。（
空
欄
が
あ
る
も
の
は
適
切
な
言
葉
を
補
う
こ
と
。）

元
の
語
・
表
現

言
い
換
え

例

あ
た
し
 
 
 
 

わ
た
し
・
わ
た
く
し（
私
）

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

①

ぼ
く
・
お
れ

 
 
 
 
 
 

 

②

誰 
 

 

③

ど
こ  
 

 

④

そ
っ
ち
 
 
 
 

 

⑤

さ
っ
き
 
 
 
 

 

⑥

あ
と
で
 
 
 
 

 

⑦

わ
か
っ
た

 
 
 
 
 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
）し
ま
し
た

 
 
 
 
 

⑧

ど
う
だ
 
 
 
 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
）で
す
か
 
 
 
 

⑨

自
分
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
話

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 （

　
　
　
　
　
　
　
　
）ご
と  
 

⑩

す
み
ま
せ
ん

 
 
 
 
 
 

 

⑪

久
し
ぶ
り
で
す

 
 
 
 
 
 
 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
）し
て
お
り
ま
す

 
 
 
 
 
 
 

⑫

自
分
の
会
社

 
 
 
 
 
 

 

⑬

相
手
の
会
社

 
 
 
 
 
 

 

3
　
高
校
生
の
田
中
さ
ん
は
、
来
月
参
加
す
る
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

に
つ
い
て
、
企
業
に
電
話
を
か
け
よ
う
と
し
て
い
る
。
事
前
に
次

の
よ
う
な
メ
モ
を
作
成
し
、
実
際
は
下
の
よ
う
に
話
し
た
。

①
〜
④
に
適
切
な
表
現
を
補
え
。

相
手
　
は
い
、
株
式
会
社
や
ま
と
ベ
ー
カ
リ
ー
販
売
部
で
ご
ざ
い
ま
す
。

田
中 

　
こ
ん
に
ち
は
。
わ
た
く
し
、
山
岡
高
等
学
校
２
年
の
田
中
と
申
し
ま
す
。

① 
 

。

相
手
（
佐
藤
）　
は
い
、
私
が
佐
藤
で
す
。

田
中　
お
世
話
に
な
り
ま
す
。
今
、

② 
 

で
し
ょ
う
か
。

佐
藤　
い
い
で
す
よ
。

田
中 　
こ
の
た
び
は
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
受
け
入
れ
て
く
だ
さ
っ
て
、
ど
う
も

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

佐
藤　
え
え
、
こ
ち
ら
こ
そ
。
８
月
21
日
か
ら
23
日
の
予
定
で
す
よ
ね
。

田
中 　
は
い
。
そ
こ
で
、
当
日
必
要
な
持
ち
物
に
つ
い
て

③ 
 

の
で
す
が
。

佐
藤 　
パ
ン
の
販
売
時
に
は
必
ず
エ
プ
ロ
ン
と
三
角
巾
を
つ
け
て
も
ら
い
ま
す
。
あ

と
、レ
ジ
業
務
に
つ
い
て
メ
モ
を
取
っ
て
も
ら
う
必
要
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

田
中 　

④ 
 
し
ま
し
た
。
エ
プ
ロ
ン
、
三
角
巾
、
筆
記
用
具
と
メ
モ
帳
で
す
ね
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
、
当
日
は
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

佐
藤 　
は
い
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

田
中 　
で
は
、
失
礼
い
た
し
ま
す
。

①　
わ
た
く
し
、
△
◯
商
事
の
鈴
木
と
い
い
ま
す
。

 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

②　
営
業
部
の
山
下
様
を
呼
ん
で
く
だ
さ
い
。

 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

③　
今
、
話
し
て
も
大
丈
夫
で
す
か
。

 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

④　

 （
相
手
が
言
っ
た
番
号
を
確
認
す
る
）繰
り
返
し
ま
す
。×
×
―
×
×
×
×

で
す
ね
。 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

⑤　
お
電
話
が
な
ん
だ
か
聞
こ
え
に
く
い
よ
う
な
の
で
す
が
。

 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

⑥　

 （
電
話
を
取
り
次
ぐ
）
お
つ
な
ぎ
い
た
し
ま
す
の
で
、
ち
ょ
っ
と
待

っ
て
い
て
く
だ
さ
い
。 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

⑦　
山
本
は
今
、
席
に
い
な
い
よ
う
で
す
。

 

（
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
）

③  
 

　

 相
手
が
電
話
に
出
た
ら
、
用
件
を
話
す
前
に
都
合
を
確
認
す
る
。
そ
の

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

際
に
使
う
慣
用
表
現
。

 
 
 
 
 
 
 
 
  

⑤  
 

　

 た
と
え
相
手
の
声
が
小
さ
か
っ
た
と
し
て
も
、
責
め
る
よ
う
な
言
い
方

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

を
避
け
る
た
め
に
使
え
る
表
現
を
知
っ
て
お
き
た
い
。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

⑦  

 
　

 相
手
が
指
名
し
た
自
社
の
人
が
不
在
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
る
表
現
。
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株式会社やまとベーカリー
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インターンシップ受け入れの担当者：販売部・佐藤さん
                          

話すこと
     

１）インターンシップ受け入れのお礼
                  

２）日程の確認
        

３）当日の持ち物の確認
            

①
 

 
 

②
 

 
 

③
 

④
 


